
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

งาน.................................................. สาํนกัปลดั/กอง...................................  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่วิน   

อาํเภอแม่วาง  จงัหวดัเชียงใหม ่ ประจาํปีงบประมาณ  ŚŝŞŜ 

 

ข้อชีÊแจง   กรุณาทาํเครืÉองหมายในขอ้ทีÉตรงกบัความเป็นจริงและในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

 

ř.  เพศ      ř)  ชาย        Ś)  หญิง 

Ś.  อายุ      ř)  ต ํÉากว่า ŚŘ ปี    Ś)  Śř - ŜŘ ปี        4)  41 – ŞŘ ปี        Ş)  ŞŘ ปีขึÊนไป 

ś.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

      1)  ประถมศึกษา      Ś)  มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทยีบเท่า   

      ś)  ปริญญาตรี       Ŝ)  สูงกว่าปริญญาตรี     

Ŝ.  อาชีพของผู้มารับบริการ 

     ř)  เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร            Ś)  ผูป้ระกอบการ  

     ś)  ประชาชนผูรั้บบริการ      Ŝ)  องคก์รชุมชน/เครือข่ายองคก์รชุมชน 

     5) อืÉนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ř.  ด้านเวลา      

 ř.ř  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาทีÉกาํหนด      

ř.Ś  ความรวดเร็วในการให้บริการ      

Ś.  ด้านขัÊนตอนการให้บริการ      

Ś.ř การติดป้ายประกาศหรือแจ้งขอ้มูลเกีÉยวกบัขัÊนตอนและระยะเวลาการให้บริการ      

Ś.Ś การจดัลาํดบัขัÊนตอนการให้บริการตามทีÉประกาศไว ้      

Ś.ś การให้บริการตามลาํดบัก่อนหลงั  เช่น มาก่อนตอ้งไดรั้บบริการก่อน      

ś.  ด้านบุคลากรทีÉให้บริการ      

ś.ř ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้ห้บริการ      

ś.Ś ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอยา่งสุภาพ      

ś.ś ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคาํถาม ชีÊแจงขอ้สงสัยให้คาํแนะนาํไดเ้ป็นตน้      

ś.Ŝ ความซืÉอสัตยสุ์จริตในการปฏิบตัิหน้าทีÉ เช่น ไม่ขอสิÉงตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ      

ś.ŝ การให้บริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั      

Ŝ.  ด้านสิÉงอํานวยความสะดวก      

Ŝ.ř ความชดัเจนของป้ายสัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอกจุดบริการ      

Ŝ.Ś จุด/ช่อง การให้บริการมคีวามเหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ะดวก      

Ŝ.ś ความเพยีงพอของสิÉงอาํนวยความสะดวก เช่น ทีÉนัÉงรอรับบริการ นํÊาดืÉม หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ      

Ŝ.Ŝ  ความสะอาดของสถานทีÉใหบ้ริการ        

ŝ.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยูใ่นระดบัใด      

ขอ้เสนอแนะ   ......................................................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

  ตอนทีÉ ř  ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 


